Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych udajov

ZAKAZNICI NAKUPUJUCI PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEHO
OBCHODU

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov, a €1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ucdel spracuvania osobnych udajov, na ktory si osobné udaje urcéené:

a) Objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe s vyuzitim elektronického obchodu (zakaznik
fyzicka osoba).

b) Objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe s vyuzitim elektronického obchodu
(kupujuci, ako zéstupca pravnickej osoby).

c) Objednanie a predaj tovaru s vyuzitim elektronického obchodu v prospech inej osoby.

d) Realizicia platby za produkt.

e) Poskytnutie tidajov prepravcovi za Gcelom dodania zakipeného tovaru zakaznikovi na
zéklade vlastného vyberu zékaznika tejto sluzby priamo v prostredi e-shopu (k vykonu
dorucovatelskej/prepravnej sluzby dochadza na zdklade zaskrtnutia policka dotknutou
osobou, ktorym udeli suhlas konkrétnemu dorucovatelovi, podla vlastného vyberu
z uvedenych moznosti, na spracuvanie osobnych udajov  za ucelom vykonu
dorucovatelskej sluzby).

f) Dodanie zakupeného tovaru zakaznikovi (prijemca zasielky).

g) Vybavovanie reklamécii a vedenie s tym suvisiacich zédkonnych evidencii.

h) Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zdkaznikom.

Okruh dotknutvych osob:
v ramci ucelu a):
zékaznik — fyzicka osoba

v rdmci ucelu b):
kupujtci ako zéastupca pravnickej osoby

v rdmci ucelu c):
fyzicka osoba, v prospech ktorej je objednany tovar (adresat tovaru alebo sluzby)

v ramci ucelu d) a e):
zakaznik

v rémci ucelu f):
fyzickd osoba, ktorej osobné udaje st predmetom spractivania (prijemca zasielky)

v ramci ucelu g):
zékaznik, ktory reklamuje zaktpeny tovar a/alebo dodant sluzbu (pravnickéd osoba, fyzicka
osoba podnikatel, fyzicka osoba nepodnikatel, Statutarne organy a obchodni zastupcovia
klientov prevadzkovatela — pravnickych os6b alebo ind osoba opravnend konat v mene
zakaznika/klienta

v ramci ucelu h):
zakaznik
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Kategoéria osobnych udajov:
v ramci ucelov v bodoch a) — h): bezné osobné udaje

Zoznam alebo rozsah osobnych tidajov:

» v ramci ucelov v bodoch a): bezné osobné idaje - titul, meno, priezvisko, adresa bydliska,
adresa dodania tovaru, ak je ina ako adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne cCislo
alebo e-mailu a iné relevantné udaje najmi v rozsahu podla § 78 Zakona o ochrane
osobnych udajov

* v ramci ucelu v bode b): bezné osobné udaje — titul, meno, priezvisko, adresa bydliska,
adresa dodania tovaru, ak je ind ako adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne Cislo

* vramci Ucelu v bode c¢): bezné osobné tdaje — titul, meno, priezvisko, adresa bydliska,
adresa dodania tovaru, ak je ind ako adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne Cislo

» vramci ucelu v bode d):bezné osobné udaje — meno, priezvisko, ¢islo uctu

* vramci ucelu v bode e): bezné osobn¢é Udaje (fakturacné tidaje, meno, priezvisko, adresa
pre dorucenie, telefon, email)

* vramci telu v bode f): meno, priezvisko, titul, adresu, ddtum narodenia, rodné ¢islo, udaj
o doklade totoznosti, bankové spojenie, telefonne ¢islo, emailova adresu, vzt'ah zastupcu
k adresatovi, udaj o priebehu distriblicie a nemoznosti dodania postovej zésielky.

* v ramci ucelu v bode g): bezné osobné udaje potrebné k plneniu zdkonnych povinnosti
(obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, adresa bydliska relevantné, kontaktné
udaje v rozsahu telefonne ¢islo, e-mailova adresa, bankové spojenie, d’alSie osobné udaje
zistené alebo predloZené v priebehu vybavovania reklamécii)

* v ramci ucelu v bode h): bezné osobné udaje — meno, priezvisko, telefonne Eislo, e-
mailova adresa, adresa, historia objednavok

Zakonnost’ spracivania osobnych idajov:

v ramci ucelov v bodoch a):

Prevadzkovatel’ spracuva osobné uidaje 0sob, s ktorymi je v zmluvnom vztahu na zakonnom
podklade podl'a § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. &l. 6 pism. b) GDPR, kedy spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby (pravnym zékladom spractivania osobnych Udajov na ucely plnenia zmluvy je
konkrétna kiipna zmluva uzavreta na dial’ku medzi zdkaznikom a e-shopom).

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych ziujmov
Prevadzkovatel'a na plneni zmluvného vzt'ahu (ak zmluvnou stranou je pravnicka osoba a v
jej mene vystupuju za ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby na zédklade
osobitného opravnenia alebo ak fyzickd osoba, ktora je zmluvnou stranou, zastupuje ina
fyzickéa osoba), pricom dotknuté osoby takéto spractivanie méZu primerane ocakavat’.

v ramci ucelu v bode b):

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractivanie je nevyhnutné na ti¢ely opravnenych ziujmov
Prevadzkovatela na plneni zmluvného vztahu (ak zmluvnou stranou je pravnickd osoba a v
jej mene vystupuju za ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby na zdklade
osobitného opravnenia alebo ak fyzickd osoba, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ina
fyzicka osoba), pri¢om dotknuté osoby takéto spracivanie moZu primerane ocakavat’.

v ramci ucelu v bode ¢):
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Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractivanie je nevyhnutné na téely opravnenych ziujmov
Prevadzkovatela na plneni zmluvného vztahu (ak zmluvnou stranou je pravnicka osoba a v
jej mene vystupuju za ucelom plnenia zmluvnych vzt'ahov iné fyzické osoby na zéklade
osobitného opravnenia alebo ak fyzickd osoba, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ina
fyzicka osoba), priCom dotknuté osoby takéto spraciivanie mozu primerane ocakévat’.

v ramci ucelu v bode d):

Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje 0sob, s ktorymi je v zmluvnom vzt'ahu na zakonnom
podklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. &l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknute;j
osoby (pravnym zakladom spractivania osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy je
konkrétna kiipna zmluva uzavretd na dial’ku medzi zdkaznikom a e-shopom).

v ramci ucelu v bode e):

Prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje osdb, s ktorymi je v zmluvnom vztahu na zdkonnom
podklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. &l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknute;j
osoby, (poskytovanie objednanych sluzieb a/alebo tovaru).

¢l. 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane suhlas dotknutej osoby. K vykonu
dorucovatelskej/prepravnej sluzby dochdadza na zdaklade zaSkrtnutia policka dotknutou
osobou, ktorym udeli suhlas konkrétnemu _dorucovatel’ovi, podla vlastného vyberu
z uvedenych moznosti, na spracuvanie osobnych udajov za ucelom vykonu dorucovatelskej
sluzby.

v ramci ucelu v bode f):

spracivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela na plneni
zmluvného vztahu (ak zmluvnou stranou je pravnicka osoba a v jej mene vystupuji za
ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby na zdklade osobitného opravnenia
alebo ak fyzicka osoba, ktora je zmluvnou stranou, zastupuje ina fyzickd osoba), pricom
dotknuté osoby takéto spracuvanie mdzu primerane oCakavat’.(oprdvneny zaujem je riadne
plnenie zmluvy)

v rdmci ucelu v bode g):

Prevadzkovatel’ spracuva osobné tidaje 0sob, s ktorymi je v zmluvnom vztahu na zakonnom
podklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. &l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby, (poskytovanie objednanych sluzieb a/alebo tovaru).

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatel'a na plneni zmluvného vzt'ahu (ak zmluvnou stranou je pravnicka osoba a v
jej mene vystupuju za ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby na ziklade
osobitného opravnenia alebo ak fyzick4d osoba, ktora je zmluvnou stranou, zastupuje ina
fyzicka osoba), pricom dotknuté osoby takéto spractivanie moZu primerane oCakavat.

v ramci ucelu v bode h):

Prevadzkovatel’ spracuva osobné uidaje 0sob, s ktorymi je v zmluvnom vztahu na zakonnom
podklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. &l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
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osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby (pravnym zakladom spractivania osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy je
konkrétna kiipna zmluva uzavretd na dial’ku medzi zdkaznikom a e-shopom).

Zakonna povinnost’ spracivania osobnych udajov:

a)

Objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe s vyuzitim elektronického obchodu

Zakon €. 22/2004 Z. z. Zakon o elektronickom obchode

Zakon ¢€.452/2021 Z. z. Zékon o elektronickych komunikéciach

Zakon ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

Zakon €. 455/1991 Zb. Zékon o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. Zékon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

Zakon €. 94/2013 Z. z. Zékon o puncovnictve a skusani drahych kovov (puncovy zdkon) a

o zmene niektorych zdkonov

Objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe s vyuzitim elektronického obchodu

Zakon €. 22/2004 Z. z. Zékon o elektronickom obchode

Zakon ¢.452/2021 Z. z. Zékon o elektronickych komunikaciach

Zakon €.250/2007 Z. z. o Ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

zékon €. 40/1964 Zb., obciansky zékonnik,

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

Zakon €. 455/1991 Zb. Zékon o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon),

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

Zakon ¢. 94/2013 Z. z. Zékon o puncovnictve a skiSani drahych kovov (puncovy zdkon) a

o zmene niektorych zékonov

Objednanie a predaj tovaru v prospech inej osoby

Zakon €. 22/2004 Z. z. Zékon o elektronickom obchode

Zakon €.452/2021 Z. z. Zékon o elektronickych komunikéciach

Zakon €.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. Zékon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

zékon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

Zakon €. 455/1991 Zb. Zékon o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon),




g)

h)
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W

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

Zakon €. 94/2013 Z. z. Zékon o puncovnictve a skasani drahych kovov (puncovy zdkon) a
o zmene niektorych zdkonov

Realizacia platby za produkt

zakon €. 222/2004 Z. z ., Zékon o dani z pridanej hodnoty

zakon €. 431/2002 Z. z., Zakon o Gctovnictve

Zakon ¢. 289/2004 Z. z. Zékon o pouzivani elektronickej registraénej pokladnice
a o zmene a doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprava dani
a poplatkov a o zmenach s ststave uzemnych finan¢nych organov v zneni neskorSich

predpisov

Poskytnutie udajov prepravcovi za ucelom dodania zakupeného tovaru zakaznikovi na
zaklade vlastného vvyberu zakaznika tejto sluzby priamo v prostredi e-shopu:
kuriér poskytujuci sluzby podl'a zakona ¢. 324/2011 Z. z.

Dodanie zaktipeného tovaru zakaznikovi (prijemca zasielky):
Spractivanie osobnych tdajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava

Vybavovanie reklamdcii a vedenie s tym suvisiacich zdkonnych evidencii

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
Zakon ¢. 250/2007Z. z. O ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni zdkona SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a postového zakona

Zakon ¢. 94/2013 Z. z. Zékon o puncovnictve a skiiSani drahych kovov (puncovy zdkon) a

o zmene niektorych zdkonov

Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom
Spracuvanie osobnych tdajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava

Identifikacia prijemcu alebo kategdrie prijemcu:

v ramci ucelov a), b), ¢):

poskytovatel’ webhostingu pre e-shop

poskytovatel’ opensource publikacného systému CMC pre tvorbu webovej stranky(e-shop)
technickd podpora poskytovand Prevadzkovatelovi e-shopu tretim subjektom —
administrator pre e-shop (sprostredkovatel na zaklade ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)

technicka podpora pre fakturaciu e-shopu (sprostredkovatel’ na zaklade ¢l. 28 Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov)
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» poskytovanie programu pre zaloznu, vykup a zlatnictvo (sprostredkovatel’ na zaklade cl.
28 Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

v ramci ucelu d):

* poskytovatel’ bankovych sluzieb

» poskytovatel sluzieb financnych transakcii (platobnej brany)

» poskytovatel’ kuriérskych sluzieb (platba na dobierku)

» poskytovatel’ opensource publika¢ného syst¢ému CMC pre tvorbu webovej stranky

*  (WooComerce(modul)) na vystavovanie objednavok a faktur v e-shope

» poskytovatel uctovnych sluzieb (Sprostredkovatel na zadklade ¢l. 28 Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov)

» technicka podpora pre fakturaciu e-shopu (sprostredkovatel’ na zaklade ¢l. 28 Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

v ramci ucelu e):
» poskytovatel’ prepravnych sluzieb

v ramci ucelu 1):

* poskytovatelia prepravnych sluzieb

v ramci ucelu g), h):
* Udaje sa neposkytuji ziadnym d’al§im prijemcom

Iny opravneny subjekt:

Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

- do tretich krajin
V ramci Gcelov v bodoch a) — h): osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuj.

- do medzinarodnych organizacii
V ramci Gc€elov v bodoch a) — h): osobné udaje sa do medzindrodnych organizécii
neposkytuj.

Zverejnovanie osobnych udajov:
V ramci ucelov v bodoch a) — h): osobné udaje sa nezverejiuju.

Automatizované individuilne rozhodovanie vratane profilovania:
V ramci acelov v bodoch a) — h): automatizované individudlne rozhodovanie vratane
profilovania sa nevykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela:




g)

h)
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spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zdaujmov Prevadzkovatela sa
vykondva — Spractivanie osobnych udajov na ucely opravnenych zdujmov sa vykonava
a je nevyhnutné na plnenie kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku — dodanie objednaného
tovaru zakaznikovi.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zdaujmov Prevadzkovatel’a sa
vykondva — Opravneny zaujem prevadzkovatel'a je uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy
uzavretej na dial’ku s osobou, ktor kupujuci zastupuje (dorucenie tovaru).

spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zdaujmov Prevddzkovatela sa
vykondva — Opravneny zaujem prevadzkovatel'a je uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy
uzavretej na dial’ku s osobou, ktor kupujuci zastupuje (dorucenie tovaru).

spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zdaujmov Prevadzkovatela sa
vykondva — Spractivanie osobnych udajov na ucely opravnenych zdujmov sa vykonava
a je nevyhnutné na plnenie kupnej zmluvy uzavretej na dialku — dodanie objednané¢ho
tovaru zékaznikovi.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zdaujmov Prevadzkovatela sa
nevykonava.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zdaujmov Prevadzkovatel’a sa
vykondva — Spraciivanie osobnych udajov na ucely opravnenych zaujmov sa vykonava
a je nevyhnutné na plnenie kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku — dodanie objednaného
tovaru zékaznikovi.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zdaujmov Prevadzkovatel’a sa
nevykondava.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa
vykondva — Osobné udaje sa spracuvaju za uclelom zefektivnenia komunikacie so
zékaznikmi a l'ahSieho pristupu k idajom zakaznikov.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

a)

b)

d)
€)
f)
9)

h)

Osobn¢ udaje st spracuvané pocas obdobia plnenia zmluvy o kupe tovaru a pocas plynutia
zarucnej lehoty na dodany tovar, udaje nevyhnutné pre uctovnll agendu, sa archivuji po
dobu 15 rokov.

Osobné tidaje su spractivané poc€as obdobia plnenia zmluvy o kipe tovaru a poc¢as plynutia
zarucnej lehoty na dodany tovar, tdaje nevyhnutné pre uctovnll agendu, sa archivuji po
dobu 15 rokov.

Osobné tdaje su spractivané poc€as obdobia plnenia zmluvy o kipe tovaru a pocas plynutia
zarucnej lehoty na dodany tovar, udaje nevyhnutné pre uctovnll agendu, sa archivuji po
dobu 15 rokov.

Udaje nevyhnutné pre iétovnu agendu, sa archivujii po dobu 15 rokov.

Po doruceni tovaru sa osobné udaje uchovavaji 5 mesiacov.

Po doruceni tovaru sa osobné udaje uchovavaji 5 mesiacov.

osobné udaje sa spracivaju len po nevyhnutni dobu, t.j. poCas plynutia zarucnej doby
(zaru¢na doba plynie od momentu prevzatia tovaru zakaznikom, ale neplynie v obdobi,
pocas ktorého zdkaznik nema reklamovany tovar k dispozicii, teda pocas vybavovania
reklamacie. dizka vieobecnej zaruénej doby je 24 mesiacov.

Osobné udaje su spracuvané pocas trvania zarucnej lehoty zakiipeného tovaru.



Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych udajov

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, ze osobné tdaje poskytnuté dotknutou osobou bude spracuvat’
v zmysle zasady minimalizdcie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spractivania,
prevadzkovatel’ sa zarucuje osobné tidaje vymazat'.

V pripade, ze budu uvedené osobné tidaje spractivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie
v tomto Clanku, bude dotknutd osoba o tomto ucele ako aj o prdvnom zéklade takého
spractvania eSte pred takym spracivanim informovana.

Dotknutd osoba ma priave namietat’ spractivanie jej osobnych tdajov dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach.

AKk sa osobné tdaje spracuvaji na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba mé pravo
kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom.

Ak dotknutd osoba namieta vo€i spracivaniu na ucely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ticely nesmu spractivat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracivat’ osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo
zédujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si méZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej Ziadosti na uvedenych kontaktnych tidajoch.



Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych udajov

REGISTRACIA V E-SHOPE

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov, a €1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ucdel spracuvania osobnych idajov, na ktory su osobné udaje urcené:
Registracia zakaznika v e-shope.

Okruh dotknutych 0séb:
Registrovany zakaznik

Kategoria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tidajov:

Titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa dodania tovaru, ak je ina ako adresa bydliska,
e-mailova adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa a iné relevantné udaje najmé v rozsahu
podla § 78 Zéakona o ochrane osobnych tidajov.

Zakonnost’ spraciivania osobnych idajov:

Osobné udaje sa spracuvaju na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) stihlas dotknutej osoby

Zakonna povinnost’ spracivania osobnych udajov:
Spracuvanie osobnych tdajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Identifikacia prijemcu_alebo kategérie prijemcu:

Poskytovatel’ webhostingu pre e-shop..

Poskytovatel’ opensource publikacného syst¢ému CMC pre tvorbu webovej stranky (e-shop).
Technické podpora poskytovana Prevadzkovatel'ovi e-shopu tretim subjektom — administrator
pre e-shop sprostredkovatel' na zaklade ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Iny opravneny subjekt:

Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

- do tretich krajin
Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii
Osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych adajov:




Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych udajov

Osobné udaje sa nezverejiuju.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania:
Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela:
Spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevadzkovatela sa
nevykonava

Doba uchovavania / kritérium jej urcéenia:

Osobné¢ udaje su spracuvané pocas platnosti udelen¢ho suhlasu. Platnost’ udeleného suhlasu
trva do jeho odvolania dotknutou osobou, pocas trvania registracie, maximalne 5 rokov od
jeho udelenia.

Prevadzkovatel sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’
v zmysle zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spractivania,
prevadzkovatel’ sa zarucuje osobné tidaje vymazat'.

V pripade, Ze budu uvedené osobné tidaje spractivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie
vtomto ¢lanku, bude dotknutd osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zdklade takého
spractivania este pred takym spractivanim informovana.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, ze po skonceni platnosti udeleného stihlasu okamzite ukonci
spraciivanie osobnych tdajov. Platnost’ udeleného sthlasu trva do jeho odvolania dotknutou
osobou, pocas trvania registracie, maximalne 5 rokov od jeho udelenia.

Dotknutd osoba ma prave namietat’ spracivanie jej osobnych tdajov dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonévané na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zaloZenému na uvedenych ustanoveniach.

AK sa osobné udaje spracivaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na tcely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Ak dotknuta osoba namieta voci spracivaniu na tcely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ucely nesmu spractvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracivat® osobné udaje, ak nepreukdZze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pradvami alebo
zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol'vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej ziadosti na uvedenych kontaktnych adajoch.



Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych udajov

WISHLIST

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov, a €1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ucel spraciivania osobnych iidajov, na ktory si osobné iidaje uréené:

i) Spractvanie osobnych udajov za u¢elom moznosti registrovaného zakaznika zaradit’ si
vybrany tovar do tzv. wishlistu (zoznam priani).

j) Zasielanie e-mailu s upozornenim o dostupnosti vybraného tovaru alebo Ze sa predava vo
zvyhodnenej cene.

Okruh dotknutych os6b:
v ramci ucelov v bodoch a) — b): registrovany zakaznik.

Kategoria osobnych udajov:
v ramci uéelov v bodoch a) — b): bezné osobné tdaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych idajov:
v ramci uc¢elov v bodoch a) — b): e-mail, informacia o vybranom tovare.

Zakonnost® spraciivania osobnych udajov:
v ramci ucelov v bodoch a) — b):¢l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov
- opravneny zaujem.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:
f) Spractvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.
g) Spractivanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Identifikacia prijemcu_alebo kategérie prijemcu:

v ramci uéelov v bodoch a) — b):

» poskytovatel’ webhostingu pre e-shop,

» poskytovatel’ opensource publikacného systému CMC pre tvorbu webovej stranky
(e-shop),

+ technickd podpora poskytovand Prevadzkovatelovi e-shopu tretim subjektom —
administrator pre e-shop (sprostredkovatel na zaklade ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Iny opravneny subjekt:

Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

- do tretich krajin
V ramci ucelov v bodoch a) — b): osobné tidaje sa do tretich krajin neposkytuju.
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- do medzinarodnych organizacii
V ramci ucelov v bodoch a) — b): osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii
neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych adajov:
V ramci ucelov v bodoch a) — b): osobné tidaje sa nezverejiuju.

Automatizované individuilne rozhodovanie vratane profilovania:
V ramci ucéelov v bodoch a) — b): automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania sa nevykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela:

i) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevddzkovatela sa
vykondva — Spractvanie osobnych udajov na tcely zasielania e-mailu s upozornenim 0
dostupnosti vybraného tovaru alebo Ze sa predava vo zvyhodnenej cene.

J) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa
vykondva — Spraciivanie osobnych udajov na ucely zasielania e-mailu s upozornenim 0
dostupnosti vybraného tovaru alebo Ze sa predava vo zvyhodnenej cene.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:
i) Osobné udaje su spracivané pocas zaradenia produktu do wishlistu.
J) Osobné tdaje st spracivané pocas zaradenia produktu do wishlistu.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’
v zmysle zasady minimalizdcie uchovavania a v pripade, zeby odpadol Ucel spractivania,
prevadzkovatel’ sa zarucuje osobné udaje vymazat. V pripade, Ze budi uvedené osobné udaje
spraciivané na iny ucel ako je stanoveny vyssie v tomto ¢lanku, bude dotknutd osoba o tomto
ucele ako aj opravnom zaklade takého spracuvania eSte pred takym spractivanim
informovana.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov dovodov tykajicich
sa jej konkrétnej situdcie proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonévané na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach.

AK sa osobné udaje spracivaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na tcely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Ak dotknuta osoba namieta vo€i spracivaniu na tcely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ticely nesmu spractvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracivat’ osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pradvami alebo
zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej zZiadosti na uvedenych kontaktnych adajoch.



Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych udajov

PROGRAM ,,OVERENE ZAKAZNIKMI*

Informacie k ziskaniu osobnych idajov podla ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Utel spraciivania osobnych tidajov, na ktory sii osobné tidaje uréené:

Zaslanie dotaznikov spokojnosti s nakupom zakaznikom prostrednictvom automatizovanej
elektronickej komunikacie v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop
zapojeny, za uc¢elom ziskavat’ a spracovavat’ reakcie od zakaznikov.

Okruh dotknutych oséb:
osoby, ktoré s obchodnikom prostrednictvom e-shopu uzatvorili kiipnu alebo ini obdobnu
zmluvu (zdkaznici e-shopu)

Kategoria osobnych udajov:
beZzné osobné udaje

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:
e-mail, informécie o zakipenom tovare, datum uskuto¢neného nakupu

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:
¢l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov - opravneny zaujem

Zakonna povinnost’ spracavania osobnvch udajov:
Zakon €. 452/2021 Z. z. Zékon o elektronickych komunikaciach

Identifikacia prijemcu alebo kategdrie prijemcu:

Heureka Group a.s., Karolinskd 706/3, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 07 822 77 -
Sprostredkovatel na zéklade ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov): spracuvanie osobnych udajov (informdcie o nakupenom tovare a e-mailova
adresa, ddatum uskutocneného ndkupu) za ucelom zasielania dotaznikov spokojnosti,
vyhodnocovanie spitnej vizby zakaznikov, analyza trhového postavenia Prevadzkovatela.
Osobné udaje nie st pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na
jej vlastné ucely.

Iny opravneny subjekt:

Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

- do tretich krajin
osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii
osobné¢ udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.
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Zverejiiovanie osobnych udajov:
osobné¢ udaje sa nezverejiuju.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania:
Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania sa vykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela:
k) spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zdaujmov Prevdadzkovatela sa
vykondva — zistovanie spokojnosti zakaznika s nakupom u predajcu.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

Zasielanie dotaznikov spokojnosti po kazdom ndkupe trva do podania namietky v zmysle §
62 zdk. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidach, v zneni neskorsich predpisov voci
zasielaniu elektronickej posty na ucely priameho marketingu.

»Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zdkaznikmi moZete
kedykol’vek vyjadrit’ namietku odmietnutim d’alSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile
s dotaznikom. V pripade vaSej namietky vam dotaznik nebudeme d’alej zasielat’*.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’
v zmysle zasady minimalizdcie uchovavania a v pripade, zeby odpadol Ucel spractvania,
prevadzkovatel’ sa zarucuje osobné tidaje vymazat'.

V pripade, ze budu uvedené osobné idaje spractivané na iny ucel ako je stanoveny vyssie
v tomto ¢lanku, bude dotknutd osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zaklade takého
spractivania este pred takym spractvanim informovana.

Dotknutd osoba ma prave namietat’ spracivanie jej osobnych tdajov dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situdcie proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonévané na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach.

Osobné udaje spraciivané na ucely priameho marketingu, dotknutia osoba ma pravo
kedykol’vek namietat’ proti spracivaniu osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom.

Ak dotknuta osoba namieta vo€i spracuvaniu na tcely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ucely nesmu spractvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracivat® osobné udaje, ak nepreukdZze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pradvami alebo
zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej zZiadosti na uvedenych kontaktnych adajoch.



Informacna povinnost’ k spracivaniu osobnych udajov

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKMI

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zikona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ugely spractivania osobnych iidajov:

a) Marketingova komunikacia so zakaznikmi, zasielanie ponuk zdkaznikom na zéklade
opravnenych zadujmov Prevadzkovatela — odoslanie e-mailu s marketingovym obsahom
existujucemu zakaznikovi, ktorému uz predal sluzbu a/alebo tovar a tento marketingovy
obsah sa tyka jeho vlastnych podobnych sluzieb a/alebo tovaru.

a) Spractvanie e-mailovych adries v marketingovej databéze.

Kategéria dotknutych osob:

b) zdkaznik - prijemca e-mailu s marketingovym obsahom (marketingovych pontk), ktorému
uz predal sluzbu a/alebo tovar a tento marketingovy obsah sa tyka jeho vlastnych
podobnych sluzieb a/alebo tovaru.

c) existujuci zdkaznik, zamestnanec resp. kontaktna osoba zékaznika.

Kategoria osobnych uidajov: bezné osobné udaje.

Zoznam osobnych udajov:
a) titul, meno, priezvisko,
b) e-mailova adresa, meno, priezvisko.

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov: osobné udaje sa spraciivaji na zéklade ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych uddajov: spraciivanie osobnych udajov na
zéklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym budu osobné idaje poskytnuté:
* poskytovatel’ ekonomického systému,

* poskytovatel telefonnych sluzieb,

* poskytovatel’ datovych sluzieb,

» poskytovatel webhosting, domény,

* poskytovatel’ e-mail domény, e-mail hostingu.

- do tretich krajin: osobné udaje nie s poskytované do tretich krajin.

- do medzinarodnych organizicii: osobné udaje nie sii poskytované do medzinarodnych
organizacii.

Iny opravneny subjekt
Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
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takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Zverejiiovanie osobnych idajov: osobné uidaje sa nezverejiiuju.

Opravneny zdujem Prevadzkovatel’a: spracivanie osobnych udajov za ucelom
opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a sa vykondva — zasielanie ponuk dotknutym osobam
na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela odoslanie mailu s marketingovym
obsahom existujicemu zakaznikovi, ktorému uz predal tovar a/alebo sluzbu a tento
marketingovy obsah sa tyka jeho vlastnych podobnych tovarov a/alebo sluzieb.

Doba uchovavania osobnych udajov:
Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje az po dobu kym dotknuta osoba nevyjadri
namietku so zasielanim obchodnych ponuk alebo najviac po dobu 5 rokov od poslednej
obchodnej aktivity s dotknutou osobou.

Prevadzkovatel sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’
v zmysle zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spractivania,
prevadzkovatel’ sa zaruCuje osobné udaje vymazat. V pripade, ze budi uvedené osobné udaje
spraciivané na iny ucel ako je stanoveny vyssie v tomto ¢lanku, bude dotknutd osoba o tomto
ucele ako aj opravnom zéklade takého spractivania eSte pred takym spractivanim
informovana.

Dotknuta osoba ma priavo namietat’ spractivanie jej osobnych tidajov dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonavané na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach.

Ak sa osobné udaje spracivajui na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na tcely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Ak dotknutd osoba namieta vo€i spracivaniu na ucely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’® osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené¢ zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej Ziadosti na uvedenych kontaktnych tidajoch.
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UCTOVNE DOKLADY

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zikona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ugely spracovania osobnych iidajov:

a) Spracovanie uctovnych dokladov dotknutych osob pri zavedeni a plneni predzmluvnych
a zmluvnych vzt'ahov,

b) Vedenia uctovnej agendy,

c) Fakturacia dotknutych osdb,

d) Pripravy a evidencie zmliv na pokyn dotknutej osoby v ramci zmluvného vztahu za
ucelom evidovania objednavok dotknutych osdb pri zavedeni a plneni predzmluvnych
a zmluvnych vzt'ahov,

e) Faktury (dodéavatel'sko-odberatel'ské),

f) Vystavenie danového dokladu k prijatej hotovostnej alebo bezhotovostnej platbe (platba
kartou, hrada faktury), automatizovanym spdsobom prostrednictvom on-line registracne;
pokladnice (ORP, VRP 2),

g) Ostatné danové doklady a bankové vypisy.

Kategoria dotknutych 0sob:
V ramci ucelov v bodoch a) - g): zamestnanci dodavatelov tovaru a sluzieb, fyzické osoby,
ktorym vznikla povinnost’ uhradit’ dodanu sluzbu.

Kategoria osobnych udajov:
V ramci tcelov v bodoch a) - g): bezné osobné udaje

Zoznam osobnych udajov: meno a priezvisko zdanitel'nej osoby alebo nazov zdanitel'nej
osoby, adresu jej sidla, miesta podnikania, prevadzkarne, bydliska alebo adresu miesta, kde sa
obvykle zdrziava, a jej identifikacné Cislo pre dan, pod ktorym tovar alebo sluzbu dodala,
alebo meno a priezvisko tovaru alebo sluzby alebo nazov prijemcu tovaru alebo sluzby,
adresu jeho sidla, miesta podnikania, prevadzkarne, bydliska alebo adresu miesta, kde sa
obvykle zdrziava, a jeho identifika¢né Cislo pre dail pod ktorym mu bol dodany tovar alebo
pod ktorym mu bola dodané sluzba ¢islo bankového uctu fyzickej osoby. Meno a priezvisko
fyzickej osoby, ktorej prava st dotknuté zmluvou, jej titul, ddtum narodenia, rodné ¢islo,
trvaly alebo prechodny pobyt, ¢islo U¢tu, ndzov banky, ¢islo preukazu totoZnosti a iné tdaje,
ktoré sa tykaji predmetu zmluvy.

Kartové udaje fyzickych o0s6b podnikatelov, pravnickych osob a fyzickych o0sob
nepodnikatelov, ¢islo bankového uctu, lokalizaéné tdaje, identifikacné udaje, Cislo karty,
bezpecnostny kod karty, tidaje o drzitel'ovi karty uvedené na karte, platnost’ karty, unikatny
identifikator kupujaceho.

Zakonnost’ spracuvania osobnvch udajov:
a) Spracovanie uctovnych dokladov dotknutych 0séb pri zavedeni a plneni predzmluvnych a
zmluvnych vztahov:

* Spractvanie osobnych udajov dotknutych osob je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, - podl'a § 13 ods. 1 pism. b)
Z0O0U, resp. &l. 6 pism. b) GDPR.
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a) Vedenie uctovnej agendy:

* Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej  zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, - podla § 13 ods. 1
pism. ¢) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. ¢) GDPR.

c) Fakturacia dotknutych osob:

* Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej  zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, - podla § 13 ods. 1
pism. ¢) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. ¢) GDPR.

d) Pripravy a evidencie zmliv na pokyn dotknutej osoby v ramci zmluvného vztahu a za
ucelom evidovania objednavok dotknutych os6b pri zavedeni a plneni predzmluvnych a
zmluvnych vztahov:

* Spractuvanie osobnych udajov dotknutych 0sob je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutad osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby, - podl'a § 13 ods. 1 pism. b)
Z0O0U, resp. &l. 6 pism. b) GDPR.

e) Faktiry (dodavatel'sko-odberatel'ské):

* Spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, - podla § 13 ods. 1
pism. ¢) ZOOU, resp. ¢&l. 6 pism. ¢) GDPR.

f) Vystavenie dafiového dokladu k prijatej hotovostnej a bezhotovostnej platbe:

» Spractvanie osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzindrodnej  zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podl'a § 13 ods. 1
pism. ¢) ZOOU, resp. ¢&l. 6 pism. ¢) GDPR.

g) Ostatné daniové doklady a bankové vypisy:

* Spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej  zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1
pism. ¢) ZOOU, resp. ¢&l. 6 pism. ¢) GDPR.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnychudajov:
a) Spracovanie uctovnych dokladov dotknutych 0s6b pri zavedeni a plneni predzmluvnych
a zmluvnych vztahov:
* spracuvanie osobnych udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonéava
b)Vedenie uctovnej agendy:
» zékon €. 431/2002 Z. z. O G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov
» zakon €. 222/2004 Z. z. O dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
» zakon €. 18/2018 Z. z. O ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov
» zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
» zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorsich predpisov
» zékon €. 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o0 zmene a doplneni zékona 286/1992 Zb.
o daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov
» zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskorSich predpisov
» zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov zakon ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych
nahradach

c) Fakturacia dotknutych osob:
» zékon €. 431/2002 Z. z. O G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov
» zakon ¢. 222/2004 Z. z. O dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
» zékon €. 18/2018 Z. z. O ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov
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» zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov

» zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov

» zékon €. 152/1994 Z. z. o sociadlnom fonde a o0 zmene a doplneni zékona 286/1992 Zb.
o daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov

» zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov

« zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov zakon ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych
nahradach

d) Pripravy a evidencie zmluv na pokyn dotknutej osoby v rdmci zmluvného vztahu a za
ucelom evidovania objednavok dotknutych oséb pri zavedeni a plneni predzmluvnych a
zmluvnych vzt'ahov:
* Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorSich predpisov
» Zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
» Zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
* Zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
e) Faktury (dodavatel'sko-odberatel'ské):
» zékon €. 431/2002 z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
» zékon €. 222/2004 z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
f) Vystavenie dafiového dokladu k prijatej hotovostnej a bezhotovostnej platbe:
e Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
» Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve; zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov)
» Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
e Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
» Zakon ¢. 289/2008 Z. z. Zakon o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a o
zmene a doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a
poplatkov a o zmenach v sustave tzemnych finanénych organov v zneni neskorSich
predpisov
» Zéikon ¢&. 492/2009 Z. z. Zikon o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov
» Zékon €. 452/2021 Z. z. Zakon o elektronickych komunikéciach
g) Ostatné danové doklady a bankové vypisy:
» Zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov
* Zakon €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve; zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

Prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté

V ramci tcelov v bodoch a) - g):

e poskytovatel Uctovnych sluzieb (Sprostredkovatel na =zaklade ¢l. 28 Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),

poskytovatel’ ekonomického systému a uctovného programu,

poskytovatel’ datovych a telefénnych sluzieb ,

poskytovatel’ bankovych sluzieb.

poskytovatel’ programu pre zaloziu, zlatnictvo, zmenaren (Sprostredkovatel’ na zaklade ¢l.
28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

e poskytovatel’ opensource publika¢ného systému CMC pre tvorbu webove;j stranky(e-shop)
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e technickd podpora pre fakturaciu e-shopu (sprostredkovatel’ na zaklade ¢l. 28 Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov)

e poskytovatel’ sluzieb finanénych transakcii (platobnej brany)

- do tretich krajin

V ramci ucelov v bodoch a) - g): osobné uidaje nie st poskytované do tretich krajin

- do medzinarodnych organizacii

V réamci ucelov v bodoch a) - g): osobné tdaje nie si poskytované do medzinarodnych
organizacii

Iny opravneny subjektna zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

V ramci tcelov v bodoch a)-g):

Vseobecne zavizny pravny predpis v zmysle § 13 ods. 1 pism. c) zékona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Danovy urad (na zéklade zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich
predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov)
Socialna poistoviia na zdklade zédkona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene
zékona o poistovnictve v zneni neskorsich predpisov, zédkona. ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov

Sud, organy ¢inné v trestnom konani zaklade zédkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok, na zaklade zdkona 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov
Urad na ochranu osobnych tdajov na zaklade zikona ¢&. 18/2018 z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov

Colny urad

Finan¢na sprava

Zverejiiovanie osobnych udajov:
V ramci ucelov v bodoch a) - g ):0sobné tidaje sa nezverejnuju

Opravneny ziujem Prevadzkovatela:
V _ramci ucelov v bodoch a) - g): spracivanie osobnych udajov za ucelom opravnenych
zaujmov prevadzkovatel’a sa nevykonéva.

Doba_uchovavania_osobnych wuidajov: dopyty - 5 rokov, Uétovné doklady — 15 rokov,
Ponuky - 3 roky, Ceny a cenové vymery — 15 rokov, Dodéavatel'ské a odberatel’ské dokumenty
(jednotlivo) - 15 rokov, Doklady stvisiace s evidenciou majetku - 5 rokov, Daflové priznania
— 20 rokov, Vykazy rocné (uctovné uzavierky, zaverecny ucet, overenie auditorom) — 15
rokov, Vykazy kratkodobé — 5 rokov, Uétovny rozvrh a iétovna osnova — 15 rokov, Hlavna
kniha (zékladné G&tovnictvo)- 15 rokov, Uétovné knihy — 15 rokov, Bankové doklady a
vypisy — 15 rokov, Pokladni¢né doklady — 15 rokov, Zoznamy ciselnych znakov a symbolov
pouzivanych v uctovnictve — 15 rokov, Stavy zasob — 5 rokov, Kniha faktar — 15 rokov,
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Uhrady — vyzvy — 15rokov, Upomienky — 15 rokov, Avizo — 5 rokov, Evidencia internych
platobnych prikazov — 5 rokov.

Pokladni¢né doklady vyhotovené elektronickou registraénou pokladnicou po dobu 5 rokov od
konca kalendarneho roka, v ktorom boli vyhotovené.

Kniha ERP sa uchovava 15 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom bol vykonany
posledny zdznam.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, ze osobné¢ udaje poskytnuté dotknutou osobou na ucely
stanovené v tejto informacnej povinnosti bude spractivat’ maximalne po dobu stanovenu
v zékonnom predpise.

Prevadzkovatel sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractvat
v zmysle zasady minimalizacie uchovéavania a v pripade, zeby odpadol ucel spractvania,
prevadzkovatel’ sa zarucuje osobné tidaje vymazat'.

V pripade, Ze budu uvedené osobné idaje spractivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie
vtomto ¢lanku, bude dotknutd osoba otomto ucele ako aj o pravnom zaklade takého
spractivania eSte pred takym spractivanim informovana.

Dotknuta osoba ma priave namietat’ spractivanie jej osobnych tidajov dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach.

Ak sa osobné udaje spracivajui na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom.

Ak dotknuta osoba namieta vo€i spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné

%

udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’® osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené¢ zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si mézZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej Ziadosti na uvedenych kontaktnych tidajoch.
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SPRAVA REGISTRATURY

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov, a €1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ucel spraciivania osobnych iidajov, na ktory st osobné iidaje uréené:
a) archivovanie dokumentov Prevadzkovatel'a v rdmci spravy registratary,
b) evidencia prijatej a odoslanej posSty v papierovej a elektronickej forme,
c¢) pristup k archivnym dokumentom.

Kategoria dotknutych 0sob:

a) Statutarny organ a osoby, ktorych udaje sa nachadzaju v archive
b) odosielatelia a prijimatelia postovej a e-mailovej koreSpondencie
¢) ziadatel o pristup k archivnym dokumentom

Kategoria osobnych udajov:
v ramci ucelov v bodoch a) — ¢): bezné osobné tdaje

Zoznam alebo rozsah osobnych tidajov:

a) archivovanie dokumentov Prevadzkovatela v ramci spravy registratury: titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nézov, sidlo a identifika¢né ¢islo
pravnickej osoby.
b) evidencia prijatej a odoslanej poSty v papierovej a elektronickej forme: titul, meno,
priezvisko, adresa fyzickej osoby alebo v pripade pravnickej osoby — nazov a adresa sidla,
datum prijatia a odoslania, znacka, predmet, obsah a pod.

c) pristup k archivhym dokumentom: meno, priezvisko, rodné c¢islo, adresa trvalého a
prechodného pobytu, druh a ¢islo preukazu totoznosti udaje o pozadovanom archivnom
dokumente, ktoré si mu zname a ucel vyuzitia; meno, priezvisko a adresu fyzickej osoby
alebo nazov, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby, na potreby ktorej ziada o pristup k
archivnym dokumentom;

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:

V ramci ucelov uvedenych v bodoch a) — ¢): spraciivanie na zdklade clanku 6 ods. 1 pism.c)
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:

a) archivovanie dokumentov Prevadzkovatela v rdmci spravy registratury: Zéakon
¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zakonov

b) evidencia prijatej a odoslanej poSty v papierovej a elektronickej forme Zakon ¢. 395/2002
Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov Zakon ¢. 452/2021 Z. z.
Zakon o elektronickych komunikaciach

c) pristup k archivnym dokumentom: Obciansky zakonnik (§ 40), Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zékonov

Identifikacia prijemcu alebo kategorie prijemcu:
Udaje sa neposkytuju ziadnym d’al$im prijemcom.
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Iny opravneny subjekt na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (prislusny archiv) - Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Vseobecne zaviazny pravny predpis v zmysle § 13 ods. 1 pism. c¢) zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

- do tretich krajin
V ramci ucelov v bodoch a) — ¢): osobné tidaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii
V réamci ucelov v bodoch a) — c): osobné udaje sa do medzindrodnych organizacii
neposkytuju.

Zverejiiovanie osobnych udajov:
V ramci ucelov v bodoch a) — ¢): osobné udaje sa nezverejiuji

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania:
V ramci ucelov v bodoch a) — c¢): automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania sa nevykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela:
V ramci Ucelov v bodoch a) — c) sa spracivanie osobnych udajov za ucelom opravnenych
zaujmov Prevéadzkovatel'a nevykonava.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

Bezné koreSpondencia- 2 roky,

Sprava registratury (eviden¢né pomdcky, vyrad’ovanie dokumentov a pod.) — 10 rokov,
Kniha doslej a odoslanej posty — 2 roky,

Kore$pondenéné tidaje, ktoré st si¢astou zmluv — 10 rokov.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou na ucely
stanovené v tejto informacnej povinnosti bude spractivat’ maximalne po dobu stanovent v
zédkonnom predpise.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’
v zmysle zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spracuvania,
prevadzkovatel sa zarucuje osobné tidaje vymazat'.

V pripade, ze budli uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie
v tomto ¢lanku, bude dotknutd osoba o tomto ucele ako aj o prdvnom zaklade takého
spracuvania eSte pred takym spractivanim informovana.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spraciivanie jej osobnych udajov dovodov tykajucich
sa jej konkrétnej situdcie proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach.
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AKk sa osobné tdaje spracuvaji na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba mé pravo
kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom.

Ak dotknutd osoba namieta vo€i spraciivaniu na ucely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracavat’ osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné
opravnené¢ zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej Ziadosti na uvedenych kontaktnych tidajoch.
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REKLAMACIA

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov, a €1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ucdel spracuvania osobnych idajov, na ktory su osobné udaje urcené:
Vybavovanie reklamacii a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii.

Kategoria dotknutych osob:
Odberatel tovaru a/alebo sluzieb, ktory reklamuje zaktipeny tovar a/alebo dodanu sluzbu.

Dotknuté osoby:
Pravnické  osoby, fyzické osoby, Statutdrne  orgdny  aobchodni  zéstupcovia
odberatel'ovPrevadzkovatel'a alebo ina osoba opravnena konat’ v mene odberatel'ov.

Kategoria osobnych udajov:
Bezné osobné idaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnvch udajov:

Obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, adresa bydliska, kontaktné uidaje — telefonne Eislo,
e-mailovéa adresa, bankové Cislo, d’alSie osobné udaje zistené alebo predlozené v priebehu
vybavovania reklamacii.

Zakonnost’ spracivania osobnych idajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked’ je spractvanie osobnych
udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby
sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) vieobecného nariadenia o ochrane idajov, ked’ je spractivanie osobnych
udajov nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela - predajcu(zakonnu
povinnost’ predajcu vybavit' reklamaciu najneskdr v lehote do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie upravuje zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela)

Cl. 6 ods. 1 pism. f) vieobecného nariadenia o ochrane udajov, ked’ je spractivanie osobnych
udajov nevyhnutné pre naplnenie opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zdkon €. 40/1964 Z. z. Obciansky
zékonnik.(zékonnu povinnost’ predajcu vybavit’ reklaméciu najneskor v lehote do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie upravuje zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a).

Identifikacia prijemcu alebo kategorie prijemcu:
Udaje sa neposkytuju ziadnym d’al$im prijemcom.

Iny opravneny subjekt:

Vseobecne zavézny pravny predpis v zmysle § 13 ods. 1 pism. ¢) zédkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov. (kontrolné a dozorné
organy SR, prisluSna Slovenskd obchodnd inSpekcia , iny v opravneny subjekt v sulade
s osobitnymi zdkonmi)

- do tretich krajin: osobné udaje sa do tretich krajin neposkytujt.
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- do medzinarodnych organizicii: osobné¢ udaje sa do medzinarodnych organizacii
neposkytuji.

Zverejniovanie osobnych udajov: osobné tidaje sa nezverejiuju.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované
individudlne rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela:

Spractivanie osobnych tidajov za uc¢elom opravnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykondva
— plnenie zédkonnej povinnosti predajcu vybavit’ reklaméciu najneskor v lehote do 30 dni odo
dila uplatnenia reklamacie.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

Osobné udaje sa spracuvaju len po nevyhnutni dobu, t.j. poCas plynutia zarucnej doby.
(zaru¢na doba plynie od momentu prevzatia tovaru zakaznikom, ale neplynie v obdobi, pocas
ktorého zakaznik nema reklamovany tovar k dispozicii, teda pocas vybavovania reklaméacie.
Dizka vSeobecnej zaruénej doby je24 mesiacov. Ihned ako zaruénia doba
uplynie, Prevadzkovatel  osobné 1daje zadkaznika, ktory tovar reklamoval
odstrani (zlikviduje).

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné¢ udaje poskytnuté dotknutou osobou na tucely
stanovené v tejto informacnej povinnosti bude spraciivat maximalne po dobu stanovenu v
zakonnom predpise.

Prevadzkovatel sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’
v zmysle zasady minimalizacie uchovéavania a v pripade, zeby odpadol ucel spractivania,
prevadzkovatel sa zarucuje osobné idaje vymazat’.

V pripade, Ze budll uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie
vtomto c¢lanku, bude dotknutd osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zaklade takého
spracuvania eSte pred takym spractivanim informovana.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov dovodov tykajucich
sa jej konkrétnej situdcie proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonavané na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach.

AK sa osobné udaje spracivaju na ucely priameho marketingu, dotknut4d osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom.

Ak dotknuta osoba namieta vo€i spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ucely nesmu spractvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracivat’® osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pradvami alebo
zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.
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Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej zZiadosti na uvedenych kontaktnych adajoch.
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ZASADY POUZIVANIA SUBOROV COOKIES

Co sii siibory cookies?

Ako je beznou praxou na takmer vSetkych profesiondlnych webovych lokalitach, tato lokalita
pouziva subory cookies, ¢o st malé subory stahované do vasho pocitaca alebo mobilu za
ucelom zlepSenia poskytovanych sluzieb. Tato stranka popisuje aké informécie zbierame, ako
ich vyuzivame a preco obCas musime tieto subory ukladat. Tiez poskytneme informacie o
tom, ako mozete predist’ ukladaniu suborov cookies, ¢o vSak mdze zhorsit' alebo "pokazit™
uréité prvky funkcionality tejto webovej lokality. Daliie vSeobecné informacie o cookies
najdete na Wikipédii v ¢lanku o HTTP cookies.

Rozoznavame niekol’ko druhov cookies, a to podla:

e 7 casového hPadiska: docasné (session cookies) — ukladaju sa iba doCasne apo
zatvoreni prehliadaca sa zo zariadenia pouzivatela vymazu a trvalé - zostavaju ulozené,
kym ich nevymaZeme alebo kym ich nevymaze nd$ prehliada¢, v zavislosti od datumu
vyprsania platnosti suboru cookies

e 7z hPadiska subjektu: vlastné - cookies vytvoril Prevadzkovatel stranky, ktort pouzivatel’
prave navstivil, tzv. cookies prvej strany a tretich subjektov - cookies vytvoril subjekt,
ktory neprevadzkuje webovu stranku, ktoru pouzivatel prave navstivil. Cookies tretich
stran st také stibory cookies, ktoré st umiestnené do zariadenia Dotknutej osoby inym
subjektom pri pouziti webovych stranok Prevadzkovatela. Subory cookies tretich stran
modze do zariadenia tejto osoby umiestiiovat’ niekto, kto Prevddzkovatelovi poskytuje
sluzbu (napriklad Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manager).
Tretie strany nemaji pristup k datam v suboroch cookies Prevddzkovatela a rovnako
Prevadzkovatel’ nema pristup ku cookies tretich stran.

e z hPadiska pravneho zikladu spracuvania osobnych udaj: cookies, pre ktorénie je
potrebny suhlas navstevnika stranky - napriklad nevyhnutné, tzv. technické cookies a
cookies, pre ktoré je potrebny suhlas navStevnika stranky - napriklad analytické a
reklamné cookies).

Technické cookies:

e cookies pre vstup pouzivatePa — konzistentné¢ sledovanie vstupu uzivatela v sérii
vymeny sprav s poskytovatel'om sluzby (Prevadzkovatel'om),

o autentifikacné cookies — identifikécia pouZivatel’a po jeho prihlasent,

e cookies zamerané na bezpecnost’ pouZivatel’a — zvySovanie bezpec¢nosti sluzby; ochrana
systému prihlasovania; odhal’ovanie nespravnych pokusov o prihlasenie,

Subory cookie tretich stran:
e Analytické cookies: meranie navStevnosti webovych stranok, kampani, sleduje
navstevnost’ strdnok pouzivatel'om,
e Analytické cookies: identifikacia prvej reldcie nového pouZzivatela; tzv. jedinecné
navstevy,
e Marketingové cookies:
- sledovacie pixely- sledovanie spravania pouzivatela, konverzii na strankach,
optimalizacia reklam a pod.,
- reklamné cookies — uloZenie jedinecného ID, ktoré identifikuje zariadenie
vracajuceho sa navstevnika s vyuzitim na cielenie reklamy,
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- cookies na sledovanie pouZivatela prostrednictvom pridavnych modulov socidlnych
sieti,

- cookies pre reklamy tretich subjektov — behavioralna reklama

e Cookie liSta: okno, ktoré¢ sa zobrazi po navsteve webu a vyzaduje, aby ste cookies
povolili alebo odmietli

Preco pouZivame subory cookies:

Subory cookies pouzivame z réznych dovodov, ktoré st uvedené nizsie. Vo vicsine pripadov
bohuzial’ neexistuju Standardizované moznosti ako zakazat’ sibory cookies bez toho, aby
uplne zablokovali funkcionalitu a vlastnosti, ktoré tejto lokalite poskytuja. Odportca sa, aby
ste vSetky subory cookies nechali povolené, ak si nie ste isti, ¢i ich potrebujete alebo nie, pre
pripad Ze sa pouzivaju na poskytovanie sluzby, ktort vyuzivate.

Ako je moZné pouZivanie suborov cookies nastavit’ a zakazat’?

Pri prvej navsteve webovych stranok Prevadzkovatela sa do zariadenia Dotknutej osoby
ukladajii iba absolutne nevyhnutné stbory cookies. Pri néavSteve webovych stranok sa
Dotknutej osobe zobrazi vyskakovacie okno, resp. cookies lista, so spravou upozoriujucou na
pouzivanie cookies. Pokial' Dotknutd osoba neprijme/nepovoli vSetky subory cookies alebo
nevyberie individualne preferencie pre stibory cookies, toto nastavenie sa nezmeni.

Kliknutim na prislusné tlacidlo vo vyskakovacom okne, resp. na cookies liste, Dotknuta osoba
berie na vedomie pouzivanie nevyhnutnych cookies Prevadzkovatel'om spdsobom opisanym v
tychto zasadach. Vo vztahu ku vsSetkym ostatnym typom cookies, ktoré Prevadzkovatel
pouziva, plati, Ze tieto v zariadeni Dotknutej osoby nebudu ulozené, pokial’ Dotknuta osoba
neda sthlas s ich pouzitim, ktory mozno kedykolvek odvolat. Udaje o Dotknutej osobe
ziskavané prostrednictvom stborov cookies su teda ziskavané dobrovolne, a to priamo od
Dotknutej osoby.

Subory cookies si po nastaveni prislusnych preferencii moze kazda Dotknuta osoba spravovat’
vo svojom internetovom prehliadaci. R6zne internetové prehliada¢e maju rdézne postupy na
zakazanie alebo povolenie stborov cookies, ktoré sa zvycajne nachadzaju v ponuke s
oznacenim ,,Moznosti“ alebo ,,Néstroje*. Priamo v internetovom prehliadaci tak ma Dotknuté
osoba moznost spravovat subory cookies tykajuce sa zdkladnych funkcii, zlepSovania
webovej stranky, prispdsobovania a reklamy. Pre funkcénost’ nového nastavenia zo strany
Dotknutej osoby bude zrejme nutné aktualizovat’ nacitanie webovej stranky. V pripade
vypnutia alebo odhlasenia z pouZivania niektorych cookies uz nebudi webové stranky
Prevadzkovatel’a k tymto suborom cookies pristupovat’, ani ich Citat’.

V zariadeni moézu zostat’ aj nad’alej ulozené rézne subory, skripty, kody, pripadne d’alSie
informacie tykajuce sa stiborov cookies. Tieto moZze Dotknutd osoba odstranit’ vymazanim
suborov cookies a medzipaméte internetového prehliadaca pomocou nastavenia daného
prehladavaca, pricom akakol'vek zmena nastavenia prehladavaca sa vztahuje iba na tento
konkrétny internetovy prehliadac.

Webova stranka http://www.allaboutcookies.org/poskytuje komplexné informacie o Uprave
nastaveni cookies v celom rade internetovych prehliadacov. Prevadzkovatel’ upozoriiuje, ze
nakol’ko nie je ani vlastnikom ani Prevadzkovatelom tejto webovej stranky, nenesie
zodpovednost’ za jej obsah.
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Prevadzkovatel’ zaroven upozoriiuje, ze v pripade zakazania nevyhnutnych suborov cookies
(alebo vsetkych suborov cookies) pomocou nastaveni internetového prehladavaca, nebude
fungovat’ jedna alebo viac zdkladnych funkcii webovych stranok, vratane tych, ktoré maja
zaistit’ bezpecnll navstevu, spravne alebo vobec.

Prevadzkovatel' d’alej upozoriiuje, Ze v pripade, ak Dotknuta osoba odmietne alebo odvola
suhlas s pouzitim akychkol'vek nie nevyhnutnych cookies alebo osobnych udajov, nemusi
zodpovedajuca funkcia alebo funkcia tychto webovych strdnok fungovat spravne alebo
vobec. Pouzitie zakladnych funkcii a funkénost’ webovych stranok tymto nebudu dotknuté.

Subory cookies na tychto strankach s pouZivané na nasledujice uicely:

Nevyhnutné subory cookies si subory cookies, bez ktorych by webové stranky
Prevadzkovatel'a nefungovali spravne a ktoré sa automaticky umiestiiuji do zariadenia
Dotknutej osoby a nemozno ich vypnit. Nevyhnutné cookies nemdzu identifikovat
pouzivatel'a a st pouzivané iba za tym ucelom, aby sa zarucilo sprdvne zobrazenie webovej
stranky.

Funkéné subory cookies sluzia na to, aby Prevadzkovatel' vedel Dotknuti osobu
identifikovat’ pri ndvrate na jeho webovl stranku a pomadhaju zlepSovat’ funkcnost’ a
zabezpecenie webovych stranok vratane zapamdtania preferencii Dotknutej osoby a spravy
vykonu webovych stranok.

Pouzivanie IP adresy a inych nastrojov na webovej stranke:

Na tychto webovych strankach mo6zu byt umiestnené tieZ ndstroje tretich stran, ktoré
vyuzivaju IP adresu Dotknutej osoby a/alebo stibory cookies.

Takymto néstrojom modze byt napr. Facebook plugin, ktory Dotknuti osobu spoji s jej
profilom na socialnej sieti Facebook, pricom blizsie informacie o jeho pouzivani st uvedené
na strankach: https://www.facebook.com/about/privacy/;
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Nad stbormi cookies tretich stran, ktoré nastavuja alebo ¢itaja subory cookies na webovych
strankach Prevadzkovatela, nema Prevadzkovatel’ ziadnu kontrolu, pricom zaroven odporuca,
aby si Dotknuté osoby kontrolovali zdsady ochrany osobnych tdajov prislusne;j tretej strany.

Ako dlho si Prevadzkovatel’ ponechdva ziskané informacie?

To, ako dlho si ziskané data Prevadzkovatel' ponechava, zdvisi vzdy na prisluSnom type
cookies. Platnost’ suborov typu relacnych cookies vyprsi hned’ po zatvoreni internetového
prehliadaca. Trvalé stibory cookies, vratane lokéalne pristupnych objektov, mézu mat’ platnost’
aj niekol'’ko mesiacov, resp. az do odvolania stihlasu s ich pouzivanim zo strany Dotknute;j
osoby, ktory je pravnym zakladom pre ukladanie inych nez nevyhnutnych suborov cookies.

Aké su prava Dotknutej osoby pri spracuvani udajov za pomoci suborov cookies?

Nie vSetky subory cookies, ktoré tato webova stranka pouZiva, st sposobilé identifikovat
Dotknuti osobu, a preto nie st povaZované za osobné udaje. Prevadzkovatel’ napriek tomu
tymito zasadami informuje, ze kazda Dotknuta osoba ma predovsetkym pravo pozadovat’ od
Prevadzkovatel’a pristup k svojim osobnym tudajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne
obmedzenie spracovania, pravo namietat’ proti spracovaniu v pripade, zZe pravnym zékladom
spracuvania osobnych udajov je opravneny zdujem Prevadzkovatela, ako aj pravo podat’
staznost’ k Uradu na ochranu osobnych udajov, ak Prevadzkovatel’ a/alebo Sprostredkovatel
postupuje pri spracovani osobnych tdajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.
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Viac informaécii:

Dufame, Ze sa tym pre vas veci vyjasnili, a ako uz bolo spomenuté, ak existuje nieco, pri com
si nie ste isti, ¢i to potrebujete alebo nie, je zvyCajne bezpefnejSie nechat’ subory cookies
povolené pre pripad, ze by komunikovali s niektorou funkciou nasej webovej lokality. Ak
mate stale zaujem o viac informacii, mézete nas kontaktovat prostrednictvom niektorého z
nami preferovanych sposobov.

KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

Ak mate akékol'vek pripomienky, otazky ¢i ziadosti tykajice sa pouzivania vasich osobnych
udajov, alebo ak mate akukol'vek otazku tykajucu sa tohto vyhldsenia o ochrane osobnych
udajov a suboroch cookies, kontaktujte nds na tejto e-mailovej adrese: ibrill@ibrill.sk alebo
pomocou kontaktnych tidajov uvedenych v sekcii kontakt. VaSe otazky a navrhy tykajuce sa
tohto vyhlasenia uvitame.

Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel' je opravneny tieto podmienky zmenit. Novl verziu podmienok ochrany
osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach, o ¢om vas informuje
prostrednictvom e-mailovej adresy, ktora ste Prevadzkovatel'ovi poskytli.
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https://www.ibrill.sk/kontakt/

